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Ⅰ．はじめに 
 

制度改革の議論の帰結によりＨ２８年３月に成立した「社会福祉法の一部改正」は、社会福祉法

人に対して情報開示等事業運営の透明化、理事会・評議員会を始めとする経営組織のガバナンス

（統治）の強化そして低所得者への支援等地域における公益的な取り組みを求めています。本年度

は、制度が施行されるＨ２９年４月（一部はＨ２８年４月施行）に向けた準備として理事会や評議

員会等を通じて定款の変更や評議員の選出等具体的な対応を行いました。また、地域における公益

的な取り組みについては、社会福祉法人が果たすべき本来の役割を明確化したものであることから

このことを事業の柱のひとつとして展開している本会として、特に八千代市からの受託事業や身体

障害者の地域生活支援や相談支援事業を主に行う「きらめき支援センター」において身体障害者の

生活の質の向上に軸足を据え求められる公益性や非営利性を念頭に事業を展開しました。 

「八千代市更生援護事業補助金」の見直しによって就労支援を行う施設の会計に拠出される補助

金が平成３０年度から０ベースとなる予定となっています。そこで市補助金廃止の対象となる就労

支援事業については、事業の安定化を図ることを目途としてＨ２８年４月から就労継続支援Ｂ型・

就労移行支援からなる多機能型事業の利用定員をそれまでの３０名から４０名に拡大し、更に主た

る対象である身体障害者に知的障害者・精神障害者及び難病対象者を加えるとともにマンパワーと

して２名の職業指導員を採用する等事業の充実を図りました。 

障害者福祉については、特に精神障害者の「地域移行」が推し進められているなか、その一助と

して就労支援施設である「はばたき職業センター」の利用が期待されます。また、いわゆる「制度

の隙間」にある行き場のない中度・重度の身体障害者についても同様の状況にあることからこのよ

うなニーズに対してどのように応えていくのか、社会的役割・使命をどのように果たしていくべき

かを引き続きの課題として、あるべき就労支援事業所像の確立を目指していきたいと考えています。 

なお、就労支援事業において利用できる主たる障害を拡大したことにより本会が別に行う相談支

援事業の対象者との間に齟齬があるという課題が生じていました。相談支援事業においては利用者

が増加傾向にある一方、配置する人材が限られていることからオーバーフローする可能性も十分予

想されますが対象者の現況をしっかりと勘案することを条件として、Ｈ２９年度より特定相談支援

事業及び障害児相談支援事業についても身体障害者及び障害児に加え知的障害者、精神障害者及び

難病対象者をその主たる対象とすることとしました。 

創立５０周年を迎える本年度は、本会を取り巻く環境が大きく変化する真っ只中にありその対応

に追われた一年でもありました。本会が将来を見据え八千代市における身体障害者福祉の担い手と

してふさわしい事業を魅力的・効果的に展開すべくそのための基礎資料として本年度の事業報告を

まとめます。 

 

 

２０１７（Ｈ２９）年５月 

 

 

社会福祉法人 

八千代市身体障害者福祉会 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

―2― 

Ⅱ．法人の理念 

 
２０００（平成１２）年に制定した福祉会・はばたき職業センター５つの誓いを法人の理念と

して取り組みました。 

 

・福祉会・はばたき職業センター５つの誓い 

 

（支え合いと連帯） 

・私たちは、一人はみんなのためにみんなは一人のために働きます。 

 

（生きがいと可能性の追及） 

・私たちは、どのような環境のもとでもその人らしい生き方を認め可能性を信じその能力を育む

努力を続けます。 

 

（心豊かな社会の創造） 

・私たちは、いつでもどこでも誰もが安心して暮らせる地域社会をめざします。 

 

（開拓者としての心得） 

・私たちは、社会の一員として自ら考え、行動し、前向きに生きる開拓者をめざします。 

 

（幸福の追求と社会貢献） 

・私たちは、生命の尊さ、個人の幸せを求めつつ社会に貢献することをめざします。 
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Ⅲ．本会事業の目的 

 
本年度は、社会福祉法に定める第２種社会福祉事業のうち障害者総合支援法に基づく事業及び身

体障害者福祉法に基づく事業並びに社会福祉と関係のある公益を目的とする事業を積極的に展開し

ました。 

 

１．法人本部 

  各事業を統括する。 

  ・第２種社会福祉事業 

  ・公益事業 

  ・収益事業 

 

２．地域生活支援事業（第２種社会福祉事業及び公益事業） 

  きらめき支援センター 

（事業の目的） 

身体障害者の自助自立を旨とし、八千代市からの受託事業及び本会自主事業を通じ、身体障

害者の社会参加、地域福祉の向上を図る。 

（事業内容） 

  ・受託事業 

  ・自主事業 

  ・給付費事業 

 

３．相談支援事業（第２種社会福祉事業） 

 相談支援事業所 きらめき支援センター 

（事業の目的） 

サービス等利用計画についての相談及び作成等の支援が必要な場合、障害者（児）の自立し

た生活を支え、障害者（児）の抱える課題の解決や適切なサービス利用に向けた支援を行う。 

（事業の内容） 

・特定相談支援事業 

・障害児相談支援事業 

 

４．障害者就労支援事業（第２種社会福祉事業） 

障害福祉サービス事業所 はばたき職業センター 

（事業の目的） 

利用者が自立した生活及びノーマライゼーションを推進するため職業を通して障害者の社会

参加と働く権利の向上を目指し、利用者個々の必要とするサービスの提供を行う。 

（事業の内容）  

・就労継続支援Ｂ型事業 

  ・就労移行支援事業 

 

５．収益事業  

（事業目的） 

本会地域生活支援事業及び障害者就労支援事業を安定的かつ効果的に行うために、自主的に

その財政基盤の強化を図る。  

（事業の内容） 

  ・自動販売機設置事業 

  ・駐車場管理事業 

・売店運営事業 
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Ⅳ．法人本部の本年度事業報告 
 

１．基調報告 

「社会福祉法の一部改正」の中身を確認し、Ｈ２９年度の法施行に向けた準備の一環として新

たに定款の制定やそれに伴う評議員選任解任委員会による評議員の選任等法改正によって求めら

れる実務に取り組みました。また、社会福祉法人経営の原則である「社会福祉事業の主たる担い

手としてふさわしい事業を確実、効果的かつ適正に行うため、自主的にその経営基盤の強化を図

るとともに、その提供する福祉サービスの質の向上並びに事業経営の透明性の確保を図りもって

地域福祉の推進に努めること」また、新たに経営の原則として明記されることとなった「地域社

会に貢献する取組として、経済的に困窮する者等を支援するため、無料又は低額な料金で福祉サ

ービスを積極的に提供する」を具体化すべく基本となる公益性や非営利性を率先して事業に反映

させるとともに身体障害者の生活質の向上を目途として積極的な事業展開を図りました。 

 

２．事業内容 

種 別 事 業 内 容 

・第２種社会福祉事業 

・障害福祉サービス事業

の経営 

・障害福祉サービス事業所 

はばたき職業センター 

・移動支援事業 

・手話通訳事業 

・視覚障害者移動支援、同行援護事業 

・手話通訳設置事業 

・手話通訳者等派遣事業 

・公益事業 

・車椅子貸し出し事業 ・車椅子貸し出し事業 

・リフト付バス運行事業 ・リフト付バス運行事業 

・身体障害者スポーツ大

会等スポーツの振興及

び身体障害者の地域交

流事業 

・千葉県障害者スポーツ大会 

・八千代市身体障害者スポーツ大会 

・輝く未来会（在宅重度障害者の交流活

動会） 

・市民向け各種講座の開

催事業 

・手話奉仕員養成講座等市民向け講座の 

開催 

 

３．事業実績 

（１）理事会の開催 

開催日 内 容 

平成２８年 ５月２４日 

１．Ｈ２７年度 第４号補正予算（案）について 

２．Ｈ２７年度 事業報告（案）について 

３．Ｈ２７年度 決算報告（案）について 

４．監事監査報告について 

５．給与規程の改正（案）について 

その他 社会福祉法の一部改正について 

平成２８年 ９月２６日 

１．社会福祉法人制度改革への取り組みについて 

２．定款変更（案）について 

３．経理規程の改正（案）について 

４．第１号補正予算（案）について 

その他 
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開催日 内 容 

平成２８年１２月２２日 

１．定款変更について 

２．評議員選任・解任委員会運営細則（案）について 

３．評議員選任解任委員会の委員選任について 

４．評議員選任候補者の推薦について 

５．指定障害福祉サービス事業者等への実地指導の結果について 

６．社会福祉法人に対する指導監査の結果について 

その他 

平成２９年 ３月２３日 

１．Ｈ２８年度 補正予算（案）について 

２．Ｈ２９年度 事業計画（案）について 

３．Ｈ２９年度 予算（案）について 

４．規程の改正について 

（１）はばたき職業センター運営規程の改正（案）について 

（２）きらめき支援センター運営規程の改正（案）について 

（３）八千代市意思疎通支援事業実施要綱の改正（案）について 

（４）経理規程の改正（案）について 

（５）給与規程の改正（案）について 

その他 

（１）Ｈ２８年度 本会表彰ついて 

（２）評議員の選任について 

 
（２）評議員会の開催 

開催日 内 容 

平成２８年 ５月２４日 

１．Ｈ２７年度 第４号補正予算（案）について 

２．Ｈ２７年度 事業報告（案）について 

３．Ｈ２７年度 決算報告（案）について 

４．監事監査報告について 

５．給与規程の改正（案）について 

その他 社会福祉法の一部改正について 

平成２８年 ９月２６日 

１．社会福祉法人制度改革への取り組みについて 

２．定款変更（案）について 

３．経理規程の改正（案）について 

４．第１号補正予算（案）について 

その他 

平成２８年１２月２２日 

１．定款変更について 

２．評議員選任・解任委員会運営細則（案）について 

３．評議員選任解任委員会の委員選任について 

４．評議員選任候補者の推薦について 

５．指定障害福祉サービス事業者等への実地指導の結果について 

６．社会福祉法人に対する指導監査の結果について 

その他 
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開催日 内 容 

平成２９年 ３月２３日 

１．Ｈ２８年度 補正予算（案）について 

２．Ｈ２９年度 事業計画（案）について 

３．Ｈ２９年度 予算（案）について 

４．規程の改正について 

（１）はばたき職業センター運営規程の改正（案）について 

（２）きらめき支援センター運営規程の改正（案）について 

（３）八千代市意思疎通支援事業実施要綱の改正（案）について 

（４）経理規程の改正（案）について 

（５）給与規程の改正（案）について 

その他 

 

（３）評議員選任・解任委員会の開催 

開催日 内 容 

平成２９年 ３月 ６日 １．評議員の選任にについて 

 

（４）監査の実施 

実施日 内 容 

平成 28年１０月 ４日 県による同行援護事業実地監査（対象外） 

平成２８年１０月１４日 県による指定障害福祉サービス事業実地監査 

平成２８年１２月 ５日 八千代市による法人指導監査 

平成２８年 ５月１７日 法人監事による会計及び事業監査 

平成２８年 ４月１５日 

平成２８年 ７月２４日 

平成２８年１０月１６日 

平成２９年 １月２０日 

内部監査員による会計監査 

 

（５）職員全体研修の開催 

開催日 内 容 

平成２８年 ４月１８日 ・短期目標シートの作成 

 

（６）事業間連絡会議の開催 

開催日 内 容 

毎 月 

・事業間の連携 

・各事業の進捗状況の確認 

・各事業の課題の共有 

・会議内容等の確認 

・その他 

 

５．財務管理実績 

（１）賛助会員 

摘 要 内 容 

年度初 １１９件 

新 規  ４件 

辞 退 ８件 

年度末 １１５件 
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Ⅴ．地域生活支援事業及び相談支援事業の本年度事業報告 
 

１．基調報告 

地域生活支援事業において催事を開催する際は、当事者自らが催事企画委員となり検討を行っ

ているところですが、今年度新たな取り組みとして各地域で開催されている地区懇談会の核とな

る事業として「笑顔の集つどい」を企画し身体障害者の外出するきっかけづくりとしました。 

相談支援事業においては、事業を担当する職員が産休・育休を取得することとなりその代替職

員を配置することとなりましたが、よい人材に恵まれ円滑な業務の引き継ぎが行われています。

事業開始４年を経過し利用者が増加傾向にありますが対象者の現況をしっかりと勘案することを

条件としてＨ２９年度より身体障害者及び障害児に加え知的障害者、精神障害者及び難病対象者

をその対象とすることとし事業間において連動を図る体制を整えることとしました。本事業は、

八千代市における障害者当事者団体としての役割を具体的に示すことができることからそのこと

に対する自覚と責任を持ち、八千代市からの受託事業、給付費事業及び本会自主事業を通して地

域で生活する身体障害者の社会参加と生活の質の向上を目指して事業展開を図りました。 

 

２．事業内容 

種 別 事 業 

・受託事業 

（１）八千代市手話通訳設置事業 

（２）八千代市手話通訳者等派遣事業 

（３）千葉県障害者スポーツ大会 

（４）八千代市身体障害者スポーツ大会 

（５）手話奉仕員養成講座（入門・前期） 

（６）視覚障害者サポート講座 

（７）車椅子等貸出事業 

（８）身体障害者の更生相談に応ずる事業 

・給付費事業 
（１）指定特定相談支援事業・障害児相談支援事業 

（２）視覚障害者移動支援・同行援護事業 

・自主事業 

（１）基本相談事業 

（２）福祉車輌運行事業 

（３）日帰り旅行 

（４）身体障害者一泊親睦旅行 

（５）国際福祉機器展見学 

（６）とっておきの福祉まつり 

（７）とっておきの作品展 

（８）新年顔合わせ 

（９）書道講座 

（１０）ちぎり絵講座 

（１１）ボランティア講習 

（１２）初級手話講習「手話にふれよう」 

（１３）とっておきのミニ講座 

（１４）地区懇談会 

（１５）笑顔のつどい 

（１６）輝く未来会 

（１７）機関紙「はばたき」の発行 

 

 

 

 



 

―8― 

３．事業実績 

（１）地域生活支援事業会議の開催 

開催日 内 容 

毎月 

・職員間の連携 

・実施予定事業の周知 

・各事業の現況確認 

・その他 

 
（２）サービス等利用計画作成会議の開催 

開催日 内 容 

年間４２回 

・サービス等利用計画の作成 

・モニタリングの実施 

・利用者の現況確認 

・その他 

 

（３）催事企画委員会の開催 

開催日 内 容 

７月・１２月・３月を除く

毎月 

・既存催事や講座の検討 

・その他 

 

（４）福祉車輌運行事業会議の開催 

開催日 内容 

平成２８年 ７月２７日 

・安全運転管理者講習の報告 

・安全確保の徹底 

・その他 

 

（５）ガイドヘルパー会議の開催 

開催日 内 容 

平成２８年 ５月３０日 

平成２８年 ７月１５日 

平成２８年１１月２８日 

・事業利用状況の確認 

・災害に備えて 

・その他 

 

（６）派遣通訳者会議の開催 

開催日 内 容 

毎 月 

・手話通訳者派遣件数報告 

・事例検討 

・その他 

 

（７）機関紙「はばたき」編集企画会議の開催 

開催日 内 容 

毎 月 
・機関紙の編集企画 

・その他 

 

（８）八千代市身体障害者スポーツ大会実行委員会の開催 

開催日 内 容 

5月１１日～１０月１２日 
全１１回 

・実行委員会形式による企画・準備運営 
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（９）外部研修への参加 

開催日 内 容 

平成２８年 ７月２７日 

県重症心身障害連絡協議会 

「重症新障害児者のＱＯＬの向上を目指

す試み」 

平成２８年１１月１１日 
県障害福祉課 

「職員のメンタルヘルスについて」 

 

４．人事管理実績 

摘 要 内 容 

年度初 ８名 

退 職 ０名 

採 用 ０名 

年度末 ８名 

内 訳 

事務局長     １名 

課長         ２名 

主査         １名 

生活支援員    １名 

（育休中） 

代替職員 １名 

聴覚障害者相談員 １名 

専任手話通訳者  １名 

サービス提供責任者１名 

 

５．人材育成実績 

（１）手話通訳者等派遣事業 

摘 要 内 容 

年度初 １９名 

登録辞退 県外転出          １名 

新規登録           ０名 

年度末 １８名 

内 訳 派遣手話通訳者等 

 

（２）同行援護支援事業 

摘 要 内 容 

年度初 ２１名 

登録辞退 １名 

新規登録 ０名 

年度末 ２０名 

内 訳 ガイドヘルパー 
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（３）福祉車輌運行事業 

摘 要 内 容 

年度初 ５名 

登録辞退 ０名 

新規登録 ０名 

年度末 ５名 

内 訳 運転手 

 

６．サービス管理実績 

○受託事業 

（１）手話通訳設置事業 

摘 要 内 容 

相  談 ４３１件 

内 訳 
手話通訳   ４１０件 

要約筆記    ２１件 

専任業務 １９３件 

内 訳 
手話通訳   １９１件 

要約筆記     ２件 

通訳業務 ９１５件 

内 訳 
手話通訳   ７９５件 

要約筆記   １１８件 

 

（２）手話通訳者等派遣事業 

摘 要 内 容 

派 遣 ７４７件 

内 訳 
手話通訳   ６２７件 

要約筆記   １２０件 

 

（３）千葉県障害者スポーツ大会の開催 

開催日 内 容 

平成２８年 ５月２２日 陸上 ７名 

平成２８年 ５月２９日 水泳 ５名・ボウリング ２名 

平成２８年 ６月 ４日 アーチェリー １名・ＳＴＴ ３名 

平成２８年 ６月１２日 卓球 ２名 

 

（４）八千代市身体障害者スポーツ大会の開催 

開催日 内 容 

平成２８年１０月 １日 

参加者 ３５７名 

内訳：選手         １０２名 

付き添い等     ５５名 

ボランティア １５２名 

その他         ４８名 

 

（５）手話奉仕員養成講座（入門課程・前期）の開催 

開催日 内 容 

平成２８年 ５月１２日 

    ～１２月 ８日 

全２７回 

修了者 ２３名 
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（６）視覚障害者サポート講座の開催 

開催日 内 容 

平成２９年 ２月 １日 

    ～ ３月 １日 

５回 ６名修了 

 

（７）車椅子等貸出事業 

摘 要 内 容 

貸 出 ６１件 

 

○給付費事業 

（１）特定相談支援事業 

摘 要 内 容 

サービス等利用計画（案）の作成 ８６件 

モニタリング １２７件 

 

摘 要 内 容 

新規契約 ２６名 

内訳 
障害者     １５名 

障害児      ２名 

契約解除 ２名 

内 訳 
障害者      １名 

障害児      １名 

 

（２）同行援護支援事業 

摘 要 内 容 

年度初 ２６名 

新規利用 ２名 

利用辞退 ０名 

年度末 ２８名 

 

摘 要 内 容 

派遣件数 １，８９９件 

派遣時間     ６，９７１時間 

利用人数        ２９７名 

 

○自主事業 

（１）基本相談支援事業 

摘 要 内 容 

生活に関わる １６件 

介護に関わる １件 

制度・手続きに関わる １１件 

労働に関わる   ２件 

その他  ３４件 

 

 

 

 



 

―12― 

（２）福祉車輌運行事業 

摘 要 内 容 

年度初 ９名 

新規利用 ５名 

利用辞退 ０名 

年度末  １４名 

 
摘 要 内 容 

稼働件数 １１９件 

派遣時間     ６，９７１時間 

利用人数        ２９７人 

 

（３）催事の開催 

開催日 内 容 

平成２８年 ６月１７日 日帰り旅行・羽田空港 ５９名 

平成２８年 ９月１１日 

    ～ ９月１２日 

一泊親睦旅行 

真田十万石、松代めぐり ８１名 

平成２８年１０月１３日 
国際福祉機器展見学 

東京ビックサイト １３名 

平成２８年１１月１２日 
とっておきの福祉まつり 

フルルガーデン八千代 １００名 

平成２８年１２月 ５日 

    ～１２月 ９日 

とっておきの作品展 

市福祉センター ５９点出品 

平成２９年 １月２５日 
新年顔合わせ 

市障害者福祉センター ３６名 

 

（４）講座の開催 

開催日 内 容 

毎 月 
書道講座 

全１２回 １５名 

平成２８年 ５月３０日 

    ～ ７月 ４日 

ちぎり絵講座 

全４回  ９名 ボランティア ３名 

平成２８年 ８月 ５日 ボランティア講習 １２名 

平成２８年 ９月 ６日 

～１１月２９日 

初級手話講座・手話にふれよう 

全１２回 １４名修了 

平成２８年１０月２０日 

とっておきのミニ講座  

「とっさの行動があなたを守る」 

４４名 

 

（５）懇談会の開催 

開催日 内 容 

平成２８年 ５月２５日 

平成２８年 ６月２１日 

平成２８年 ８月２３日 

平成２８年１１月２９日 

平成２９年 ２月２１日 

高津団地懇談会       ７名 

             ６名 

             ６名 

      ７名 

             ６名 
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開催日 内 容 

平成２８年 ５月 ６日 

平成２８年 ７月 １日 

平成２８年 ９月 ２日 

平成２８年１１月 ４日 

平成２９年 １月 ６日 

平成２９年 ３月 ３日 

米本団地懇談会      １４名 

            １３名 

            １４名 

            １５名 

            １６名 

            １８名 

平成２８年 ４月１２日 

平成２８年 ６月１４日 

平成２８年１０月１１日 

平成２８年１２月 ７日 

平成２９年 ２月 １日 

米本団地障害者サポーターの会    ８名 

８名 

７名 

７名 

８名 

平成２８年 ５月１２日

平成２８年 ７月１４日 

平成２８年１１月１０日 

平成２９年 １月１２日 

村上地区懇談会      １１名 

             １１名 

             １２名 

             １１名 

平成２８年 ４月２０日 

平成２８年１１月１５日 

八千代さくら会      １２名 

（オストミー懇談会）   １３名 

 

（６）交流活動 

毎 月 

笑顔のつどい 

・身障相談日に合わせて開催 

・障害者間の情報交換、交流活動会 

月２回 
輝く未来会 

・在宅重度障害者の交流活動会 

 

（７）機関紙「はばたき」の発行 

摘 要 内 容 

発行日 毎月１６日 

発行部数 
１６，６６１部 

（月発行部数 １，３８８部） 

配布部数 
２９０部 

（市内支所・公民館等 ３５か所） 
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Ⅸ．障害者就労支援事業の本年度事業報告 
 

１．基調報告 

経営基盤の安定化と障害者の就労支援の充実に向けた検討を前年度より進め、今年度当初より

就労継続支援Ｂ型の利用定員を２４名から３０名へ就労移行支援の利用定員を 6名から１０名へ

と変更し、多機能型事業の総枠の定員を４０名に拡大すると共に主たる対象の身体障害者に知的

障害者・精神障害者及び難病対象者を加え、更には定員拡大により必要とされるマンパワーとし

て新たに職業指導員を２名採用する等更なる利用者支援の充実に向けた取り組みを行いました。      

利用者の入退所の動向については、結果として期待する利用者の大幅な増加は見られませんで

したが、次年度も「幅広い層の障害者」を積極的に受け入れたいと考えています。また、障害者

の就労支援については施設利用者を留め置くのではなく能力・環境などが整った利用者に対して

は積極的に一般就労を目指すよう支援を行っています。今年度は、年間を通じて事業の目的であ

る利用者が自立した日常生活または社会生活を営むことができるよう生産活動や活動の機会を通

じて必要な訓練や便宜を適切かつ効果的に行うことを具体化するため利用者満足度の向上に向け

た取組みを積極的に展開しました。 

 

２．事業内容 

事 業 内 容 定 員 

・就労継続支援Ｂ型 

（１）就労継続支援Ｂ型計画の作成 

（２）食事の提供 

（３）身体等の介護 

（４）就労に必要な知識、能力を向上させるために

必要な訓練 

（５）就労の機会の提供及び生産活動 

（６）実習先企業等の紹介 

（７）求職活動支援 

（８）職場定着支援 

（９）生活相談 

（１０）健康管理 

（１１）訪問支援 

（１２）前各号に掲げる便宜に附帯する便宜 

（１３）（２）から（１１）に附帯するその他必要な

介護・訓練・支援・相談・助言 

３０名 

・就労移行支援 

（１）就労移行支援計画の作成 

（２）食事の提供 

（３）就労に必要な知識、能力を向上させるために

必要な訓練 

（４）身体等の介護 

（５）生産活動 

（６）実習先企業等の紹介 

（７）求職活動支援 

（８）職場定着支援 

（９）生活相談 

（１０）健康管理 

（１１）訪問支援 

（１２）前各号に掲げる便宜に附帯する便宜 

（１３）（２）から（１１）に附帯するその他必要な

介護・訓練・支援・相談・助言 

 １０名 
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３．事業実績 

（１）障害者就労支援事業会議の開催 

開催日 内 容 

７月・８月を除く毎月 

・職員間の連携 

・サービス内容の確認 

・工賃向上計画の作成 

・利用者や待機者の動向把握 

・各科の現況確認 

・その他 

 

（２）個別支援計画会議の開催 

開催日 内 容 

平成２８年 ５月２３日 

平成２８年 ５月２５日 

平成２８年 ５月２６日 

・事業所利用目的の確認 

・総合的支援の方針の確認 

・目標到達度の確認 

・その他 

 

（３）モニタリング会議の開催 

開催日 内 容 

平成２８年１０月１７日 

平成２８年１０月２８日 

平成２８年１０月３１日 

・個別支援計画の修正、見直し 

・利用者の現況確認 

・その他 

 

（４）ケース診断会議の開催 

開催日 内 容 

平成２８年 ４月１４日 

平成２８年 ４月１8日 

平成２８年 ４月２５日 

平成２８年 ５月２６日 

平成２８年 ６月２４日 

平成２８年 ７月 ６日 

平成２８年 ７月１５日 

平成２８年 ７月２８日 

平成２８年 ９月 ２日 

平成２８年 ９月１５日 

平成２８年１０月１７日 

平成２８年１１月３０日 

平成２９年 ３月１５日 

・新規利用契約ケースの報告 

・利用契約解除ケースの報告 

・問題を抱えたケースの経過報告 

・実習受入ケースの報告 

・その他 

 

（５）評定委員会の開催 

開催日 内 容 

毎 月 

・利用者の作業評価 

・利用者の現況確認 

・当該月の収支報告 

・作業工賃支払額の決定 

・その他 

 

 



 

―16― 

（６）製造会議の開催 

開催日 内 容 

毎 月 

・前月の各科作業状況の報告、反省 

・当月、次月の作業の受注状況の報告 

・当該月の収支報告 

・その他 

 

（７）防火安全衛生推進委員会の開催 

開催日 内 容 

平成２８年 ４月２８日 

平成２８年 ７月２２日 

平成２８年１０月２１日 

平成２９年 １月１３日 

・施設内危険個所の点検 

・防火安全衛生パトロールの実施報告 

・防火安全衛生研修の実施 

・その他 

 

（８）施設給食会議の開催 

開催月 内 容 

毎 月 

・次月度献立確認 

・嗜好確認 

・その他 

 

（９）外部研修への参加 

開催日 内 容 

平成２８年 ７月２１日 

    ～ ７月２２日 

関東社会就労センター協議会 

「研究大会イン新潟」 

平成２８年 ８月 ２日 

    ～ ８月 ４日 

県障害福祉課 

「相談支援従事者初任者研修」 

平成２８年１０月 ３日 
千葉県社会就労センター協議会 

「研修会」 

平成２８年１０月１９日 
千葉リハビリテーションセンター 

「高能機能障害研修会」 

平成２８年１１月１４日 
千葉県運営適正化委員会 

「福祉サービス苦情解決担当者研修会」 

平成２９年 ３月２２日 
県障害福祉課 

「災害に関する管理者説明会」 

平成２９年 ３月２４日 
県障害福祉課 

「サービス事業者集団指導」 

 

４．人事管理実績 

摘 要 内 容 

年度初 ２名 

退 職 栄養士      １名 

採 用 ０名 

年度末 １名 

内 訳 管理者・サビ管  １名 
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○就労継続支援Ｂ型 

摘 要 内 容 

年度初 ４名 

退 職 ０名 

採 用 職業指導員    ２名 

年度末 ６名 

内 訳 

職業指導員    ４名 

目標工賃達成指導員１名 

（育休中） 

生活支援員    １名 

 

○就労移行 

摘 要 内 容 

年度初 3名 

退 職 ０名 

採 用 ０名 

年度末 ３名 

内 訳 

職業指導員        １名 

就労支援員     １名 

生活支援員        １名 

 

５．サービス管理実績 

（１）第３者委員相談日の開催 

開催月 内 容 

毎 月 

・苦情受付 

・苦情解決 

・苦情案件の公開 

・再発防止 

・その他 

 

（２）第３者委員への申し入れ 

摘 要 内 容 

相談申出 ３６件 

苦情申出          ０件 

 

（３）施設見学者の受入れ 

摘 要 内 容 

見学者 １４３名 

 

（４）健康管理の実施 

開催日 内 容 

平成２８年 ５月２７日 

平成２８年１１月１８日 
利用者健康診断 

平成２８年 ８月 ８日 利用者歯科衛生相談 

平成２８年１１月１６日 

平成２８年１２月 ９日 

利用者胸部レントゲン撮影 

同上（車イス常用） 
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（５）実習の受入れ 

摘 要 人 数 内 訳 

社会福祉相談援助実習   ２名 東京成徳大学・社会福祉事業大学 

学校教諭１０年経験者研修 

社会奉仕体験実習 

フォローアップ研修 

施設研修 

  １名 

  １名 

   2名 

  ２名 

野間台小学校 

桜が丘特別支援学校 

村上東小学校 

千葉リハビリテーション病院 

職場体験実習   １５名 高津中・大和田中・萱田中 

介護等体験実習   ６名 ― 

産業現場実習   ４名 八千代特別支援  名 

 

（６）防火訓練の実施 

開催日 内 容 

平成２８年 ７月２２日 

平成２８年１０月２１日 

平成２９年 １月１３日 

・避難誘導訓練 

 

（７）家族連絡会の実施 

開催日 内 容 

平成２８年 ９月２６日 

     ～１０月１４日 

・個別支援計画の説明 

・状況把握等 

 

（８）地域貢献活動の実施 

開催日 内 容 

平成２８年 ６月２０日 
はばたき感謝祭 

（勝田台駅周辺清掃活動・募金活動） 

 

（９）行事の実施 

開催日 内 容 

平成２８年 ４月 ５日 花見会 

平成２８年１１月 ３日 収穫祭 

平成２８年１２月２８日 クリスマス・もちつき会 

平成２９年 ２月１４日 日帰り旅行 

 

６．サービス利用実績 

○就労継続支援Ｂ型 

（１）活動内容 

・印刷―印刷業界全体の売り上げが低迷しているなか、引き続き発注いただく顧客を大切に

しながら良品製造・きめ細かい対応を心掛けて事業を展開しました。機械設備の老朽

化も進んでいるため適切な時期をみて少しでも多くの利用者が携われる設備を計画的

に導入していく必要があり、デジタル化（オンデマンド印刷）については次年度以降

の検討課題としています。「優先調達推進法」による受注は年々落ち着いてきた感じ

ではありますが引き続き一定量の受注がありました。 

   ・受注生産―引き続き、取引先と調整しながら安定的に作業を確保して、内容によっては他

科との協力を図りながら売上向上を目指しました。印刷・園芸の作業に携われない、

いわゆる「重度化対策」として始めた軽作業部門でありますが、今年度は飛躍的に売

上げ・利益が増加しました。 
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   ・園芸―昨年に続き売上げ・利益を伸ばすことができ定期的な販売活動に加え各種イベント

への積極的な参加を行い展開を図りました。また、草花・野菜等年間の生産計画を立

て、生産したものはなるべく売り切るように意識して取り組んだ結果、経費率を大幅

に抑えることができ利益につながりました。定着した福祉センター前の直売も、利用

者に任せる等新たな取り組みを引き続き行っています。地域では「緑が丘イオン」

「京成八千代台ユアエルム」などに協力頂き販売の機会を増やすことが出来ました。 

 

（２）利用者の動向 

摘 要 内 容 

年度初 ２３名 

新規契約 ６名 

移行から継続Ｂ型へ変更 １名 

契約解除 ４名 

継続Ｂ型から移行へ変更 ３名 

年度末 ２４名 

のべ利用者 ２９５名 

月平均 ２４．５名 

 

（３）平成２９年３月３１日現在の利用者内訳（定員３０名） 
摘 要 内 容 摘 要 内 容 

性 別 

・男      ２１名 

・女       ３名 

計       ２４名 

身体障害者 １７名 

等 級 

・身体障害１級   ７名 

・身体障害２級   １名 

・身体障害３級   ２名 

・身体障害４級   ４名 

・身体障害５級   ３名 

・身体障害６級   ０名 
居住地 

・八千代市   １２名 

・佐倉市     １名 

・習志野市    ３名 

・船橋市     １名 

・印西市     ３名 

・四街道市    ２名 

・我孫子市    １名 

・成田市     １名 
区 分 

・四肢障害     ０名 

・上肢障害     １名 

・下肢障害     ３名 

・上下肢障害   ６名 

・体幹障害    １名 

・内部・言語障害 ３名 

・四肢・内部障害 １名 

・聴覚障害     ２名 年 齢 

・１８～１９歳   ０名 

・２０～２９歳  ５名 

・３０～３９歳  ９名 

・４０～４９歳  ５名 

・５０～５９歳  １名 

・６０歳～    ４名 

平均年齢  ４０．８歳 

知的障害者 １名 

等 級 

          

・療育Ａ１    ０名 

・療育Ａ２     ０名 

・療育Ｂ１     １名 

・療育Ｂ２     ０名 

利用年数 

・ ０～ １年   ３名 

・ １～ ５年  １０名 

・ ５～１０年  ４名 

・１０～１５年  ５名 

・１５～２０年  １名 

・２０～２５年   ０名 

・２５～３０年   ０名 

・３０年～     １名 

精神障害者  ６名 

等 級 

・精神障害１級  ３名 

・精神障害２級  ２名 

・精神障害３級  １名 

・自立支援医療  ０名 
平均年数 ６年 ９か月 
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摘 要 内 容 摘 要 内 容 

 

所属科 

・受注生産科     ４名 

・版下科     ４名 

・印刷科      ７名 

・園芸科        ９名 

他法他施策 

・生活保護    ４名 

・介護保険    １名 

 

○就労移行支援 

（１）活動内容 

・受注作業一一般事務職への就労を目指しパソコンによる伝票等の入力作業や電話応対、マナ

ー訓練等やはばたき職業センターとの年間契約により訓練を兼ねて館内の清掃

活動に従事しました。また、就労継続支援Ｂ型の作業を内部外注という形をと

り生産活動に参加しました。 

 

（２）利用者の動向 
摘 要 内 容 

年度初 ５名 

新規契約 ０名 

継続Ｂ型から移行へ変更 １名 

契約解除 ４名 

一般就労（再掲） １名 

移行から継続Ｂ型へ変更 ３名 

年度末 ３名 

のべ利用者 ４１名 

定着支援対象者  ８名 

月平均 ３．４名 

 

（３）平成２８年３月３１日現在の利用者内訳（定員１０名） 

摘 要 内 容 摘 要 内 容 

性 別 

・男       ２名 

・女       １名 

計        ３名 

身体障害者          １名 

等 級 

・身体障害１級   ０名 

・身体障害２級   ０名 

・身体障害３級   ０名 

・身体障害４級   １名 

・身体障害５級   ０名 

・身体障害６級   ０名 
居住地 

・八千代市    １名 

・佐倉市     １名 

・習志野市    ０名 

・印西市     １名 

・我孫子市    ０名 

区 分 

・四肢      ０名 

・上肢障害    ０名 

・下肢障害     ０名 

・上下肢障害   １名 

・体幹障害    ０名 

・内部・言語障害 ０名 

・聴覚障害     ０名 

年 齢 

・１８～１９歳   ０名 

・２０～２９歳  ０名 

・３０～３９歳  １名 

・４０～４９歳  ２名 

・５０～５９歳  ０名 

・６０歳～    ０名 

平均年齢  ４１．３歳 
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摘 要 内 容 摘 要 内 容 

利用年数 

・０～１年     ２名 

・１～２年       １名 

・２～３年    ０名 

平均年数    ９か月 

知的障害者          ０名 

等 級 

・療育Ａ１    ０名 

・療育Ａ２     ０名 

・療育Ｂ１     ０名 

・療育Ｂ２     ０名 

他法他施策 

・生活保護    ０名 

・介護保険    ０名 精神障害 ２名 

等 級 

・精神障害１級  ０名 

・精神障害２級  ２名 

・精神障害３級  ０名 

・自立支援医療  ０名 

 

７．財務管理実績 

（１）受注状況 

摘 要 一 般 優先発注 計 

印 刷 ５９３件 ６０件 ６５３件 

園 芸 ２５８件 ２件    ２６０件 

受注生産 ３６件 １件    ３７件 

 

摘 要 一 般 優先発注 計 

印 刷 １４，７５４，８９９円 ４，５９３，３７０円 １９，３４８，２６９円 

園 芸 ７，４９２，４４６円 ５２９，７６１円    ８，０２２，２０７円 

受注生産 １，５０５，６７０円 ３２，０００円    １，５３７，６７０円 

 

（２）授産収支額 

摘 要 内 容 

収 入 ２９，０１４，２５０円 

内 訳 

印 刷 １９，３４８，２６９円 

園 芸       ８，０２２，２０７円 

受注生産 １，５３７，６７０円 

雑収入 １０５，０５０円 

預金利息 １，０５４円 

支 出 １７，９０４，５４７円 

内 訳 

印 刷 １４，６４０，５３７円 

園 芸 ３，１０７，３２４円 

受注生産 １５６，６８６円 

収支差額 １１，１０９，７０３円 

 

（３）作業工賃 

摘 要 就労継続支援Ｂ型 就労移行支援 全 体 

工賃支払額 １２，３１１，４００円 ８５２，７８７円 １３，１６４，１８７円 

延べ利用者 ２８９名 ４０名 ３２９名 

平均支払額  ４２，６００円 ２１，３２０円 ４０，０１３円 
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Ⅶ．収益事業の本年度事業報告 

 

１．基調報告 

自己財源の確保を目途とし、その収益を社会福祉事業または一定の公益事業に充てることを目

的とする収益事業を展開しました。 

 

２．事業内容 

種 別 事 業 

・収益事業 

・市民会館内売店運営 

・自動販売機設置事業 

・駐車場管理事業 

・その他 

 

３．財務管理実績 

（１）市民会館売店事業 

摘 要 内 容 

開店日数              ８２日 

売上収入 ２，１０９，２３７円 

 

（２）自動販売機設置事業 

摘 要 内 容 

年度初 １５台 

解除解除               ０名 

新規契約           ４名 

年度末 １９台 

寄付金収入  １，７１０，３４６円 

 

（3）駐車場管理事業 

摘 要 内 容 

延べ契約       ８１台 

駐車料収入 ４０１，４４０円 

 


